AZIENDA ISOLA

Azienda Speciale Consortile per i Servizi alla pees
Ambito Isola Bergamasca Bassa Val San Martino
Via G. Bravi, 16 — Terno d’lsola (BG)

Allegato alla lettera d'invito

CAPITOLATO SPECIALE D'’APPALTO PER LA PROCEDURA NEGO ZIATA PER AFFIDAMENTO DEL
PROGETTO SOVRACOMUNALE DI CUSTODIA SOCIALE PER IL P ERIODO 01.01.2023 — 31.12.2024
(CON OPZIONE DI PROROGA PER ULTERIORI ANNI DUE) PER L'’AMBITO TERRITORIALE “ISOLA
BERGAMASCA E BASSA VAL SAN MARTINO” CIG: 952938379E

TITOLO |
OGGETTO E DURATA DEL SERVIZIO

ARTICOLO 1 - OGGETTOE FINALITA DEL SERVIZIO

1. La custodia sociale € un servizio che si prombra#frire una risposta immediata ai bisogni dg&sone anziane, ed
ai loro nuclei familiari, in condizione di diffic@/fragilita temporanea, o che siano impossibiliéasvolgere alcune
azioni di vita quotidiana.

A differenza degli altri servizi assistenziali aitsui territori, la custodia sociale ha carattéietemporaneita e di
flessibilita degli interventi, & pensata infattirpespondere ad individui e nuclei che non necassitdi un importante e
continuativo carico assistenziale ma di azioni mriventi di supporto leggero o di prossimita. lstodia svolge
quindi un ruolo di orientamento, mediazione ed aggagnamento da una condizione di emersione defjbisad una
presa in carico. L’avvicinamento graduale ai serigtituzionali mitiga le resistenze dell’'utenzdaapresa in carico,
favorendo maggiore compliance.

La presenza della custode sui territori ha siaziatge preventiva, poiché la costruzione di un rafgpdi fiducia con i
cittadini facilitera I'espressione dei bisogni, yeaendone la cronicizzazione e favorendone la@estiche un’azione
di sviluppo, in quanto, in sinergia con i serviacili, con I'operatore di territorio e con gli @lattori sociali, restituira
una fotografia delle risorse e dei limiti della aomita.

Queste azioni rappresentano elementi necessgorpgettare e costruire ulteriori azioni di welfa@munitario.

Il servizio di custodia sociale comprende quindi/2lli di intervento:

-un livello macro con azioni di sistema, rivoltéeatomunita e finalizzate alla messa in rete dédlerse del territorio ed
alla promozione di una socialita attiva

-un livello micro che comprende azioni individualdirette nei confronti dei singoli cittadini o heicin condizioni di
fragilita.

Il servizio & ricompreso nei servizi di cui allegjato IX del Codice dei Contratti Pubbilici.

2. L’Azienda Speciale Consortile “Azienda Isolal' seéguito indicata in tutti gli atti di gara “Azida”, vuole realizzare,
per conto dei 25 Comuni del’Ambito, un progetteesmentale fortemente territoriale, flessibile, atimco e aperto,
partendo dalla lettura condivisa dei reali e comdrieogni di soggetti anziani dai 65 anni.

Il territorio di riferimento per I'erogazione delkewizio, € quello relativo ai 25 Comuni del’Ambitdell'lsola
Bergamasca e Bassa Val San Martino, ovvero i Condinrimbivere, Bonate Sopra, Bonate Sotto, Bottanuco
Brembate di Sotto, Brembate di Sopra, Calusco d&ddapriate San Gervasio, Caprino B.sco, Carvidugr®lo
d’Isola, Cisano Bergamasco, Filago, Madone, Mapélledolago, Ponte San Pietro, Pontida, Presez4ma S8otto |l
Monte, Suisio, Terno d’Isola, Torre de Busi e Vill#dda.

il luogo di svolgimento del servizio & principalnterpresso le sedi dei 5 Poli Sociali del’Ambitoles Bergamasca —
bassa Valle San Martino situati nei comuni di Brateb Bonate Sopra, Bottanuco, Brembate Sopra en€isa
Bergamasco; L’attivita viene invece svolta printipante a livello territoriale nei 25 comuni dell’Aito Isola
Bergamasca e Bassa Val San Martino.

Attualmente, i comuni che hanno aderito alla pragdita nell’annualita 2022 sono 16 ma si ausplicainvolgimento

di tutti e 25 i Comuni dell’Ambito entro il 2024.

E’ altresi prevista la possibilita per ragioni Icldé, aggregative o lavorative di svolgere le vatigvita fuori dal
territorio di riferimento, previa comprovata mothiane.

3. L’integrazione tra servizi diventa una necespia organizzare risposte globali e integrate geamtire la qualita
della vita delle persone fragili. | bisogni commesichiedono una valutazione che tenga conto derdi aspetti,
situazione psico-fisica della persona con partieotderimento all'autonomia funzionale, contestwitha e di relazione
e risorse che richiede un approccio multidimendmrzhe quindi richiede l'intervento di pit spedtlin materia.

La strategia d’intervento intende seguire le segjukrettrici principali:
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» garantire la continuita di risposta lungo tuttad@adella vita;

» garantire reale accessibilita e fruibilita ai sere agli interventi sociali e socio-sanitari;

e costruire una rete integrata dei servizi;

» coordinare i servizi e gli interventi sociali e BBsanitari per rispondere ai bisogni integratilelglersone
anziane.

L'impresa aggiudicataria dovra garantire, come roeggttagliato di seguito il coordinamento tecnauoministrativo e
operativo del personale sociale ed educativo cdiovel servizio e la realizzazione del lavoro eativo di comunita e
di territorio.

ARTICOLO 2 —INDIVIDUAZIONE DEI BENEFICIARI
Il Servizio di Custodia Sociale si rivolge a persodi eta superiore ai 65 anni residente nei CondefliAmbito
Territoriale Isola Bergamasca e Bassa Val San Warti

ARTICOLO 3 — CARATTERISTICHE E ORGANIZZAZIONE DEL S ERVIZIO

1.La custodia sociale agisce il fronteggiamentesatcome I'insieme delle dinamiche di azione pdssdelle persone
coinvolte in un problema di vita percepito, indidentemente dal loro grado di salute: I'agire infaletnemergente
dalle relazioni sociali. Osservazione e guida fietzale sono le due caratteristiche principali checlistodia sociale
deve sperimentare con intensita e gradazioni @iffiéin relazione ai livelli di fragilita della pgona anziana.

Il progetto dovra da un lato facilitare la creazaadi coesione sociale tra i soggetti della reteogi@rativi sul territorio,
promuovendo lo sviluppo di socialita e dall’altrowta aiutare nella rilevazione dei bisogni dellp@azione anziana
che non € intercettata dalla rete formale degérirénti, favorire nel concreto sostegno alle pezseralle famiglie in
condizioni di fragilitd nonché il presidio e il mitoraggio del territorio, attraverso il coinvolgime attivo della
comunita locale.

2. La custodia sociale € il sensore delle problemnet il mezzo attraverso il quale facilitare evaite relazioni d’aiuto
fra la casa dell'anziano e il territorio esternm ¢ sue risorse sociali. La custodia sociale tastie uno dei modelli di
sviluppo di valore sociale in un territorio, in eui@ parte dal riconoscere, integrare e attivareta dei servizi pubblici
e del privato sociale gia presenti sul territondervenendo direttamente solo in una logica sies&drispetto a quanto
gia attivo o attivabile.

La custodia sociale opera per implementare le fodinassistenza a domicilio per le persone anziahdine di
promuovere e facilitare il concreto mantenimentbpreprio ambiente di vita, e creando le condizidhuna costante
interazione sociale:

rileva il bisogno, ascolta le richieste e le profdgiche, intercettando i bisogni espressi ed iresspi cui le persone
anziane fragili e le loro famiglie sono portatecin quanto tale si pone come “sentinella neltnio”;

si raccorda con i Servizi Sociali Territoriali eigloé conoscono il sistema dei servizi a sostegtla demiciliarita ed
hanno le competenze relazionali per guidare ednagagnare il percorso di presa in carico delle féimida parte dei
servizi, si pone come “azione di facilitazione eliinelle reti”;

attiva le risorse esistenti intorno all'anziano,bilitando quei nodi della rete alternativi agliementi di assistenza
domiciliare tradizionale, in tal senso i custodciati si pongono come animatori delle risorse teridli perché
possono dar vita a sinergie operative, rendendwipibile, partecipata ed efficace la rete di ped@e e I'interazione
tra risposte informali e risposte professionaliigaene pertanto come “aziordi promozione di integrazione di
risorse” perché entrano in gioco a supporto daiflia quando al mutare dei bisogni della persanaiana &
necessario ridefinire il progetto di cura in sinargon i servizi dedicati.

La finalita ultima delle politiche sociali per laistodia sociale nell’area anziani si pone dunquaegstrumento di
sviluppo dei legami, delle interrelazioni tra smstefamiliari e istituzionali diversi, in quanto Isi considera come
modello di crescita della coesione sociale.

Per questo gli interventi che ruotano intorno atdedella custodia sociale non riguardano solotleitat e prestazioni
professionalmente competenti di presa in carico sitegoli progetti di custodia, ma anche le iniziativolte all'
attivazione di tutte le risorse della comunita atsi promuovendo una cultura dell’accoglienza melse ampio di
protezione e prevenzione, facendo rete tra sestizizionali, del privato sociale e della sociekéle in senso ampio in
una logica di miglioramento della qualita di vitprevenzione all'isolamento.

La custodia sociale cosi intesa opera attraversstrlgturazione di un’equipe multiprofessionale, iddividuarsi
attraverso il presente avviso in possesso adegoaipetenze sociali e professionali e cosi composta:

- n.1 Coordinatore del servizio, per un monte di@ao in minime 750 ore/biennio, ovvero per un @oare annuo
minimo di 375 ore;

- figura di Educatore professionale per un montstireato in minime 3572 ore/biennio ovvero per ummie ore annuo
minimo di 1786 ore;
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- figura di ASA/OSS per un monteore stimato in nrmai4400 ore/biennio ovvero per un monte ore anninimo di
2200 ore.

ARTICOLO 4 — MODALITA E LUOGHI DI SVOLGIMENTO

1. Le sedi di svolgimento del servizio sono principeiite 5 Poli Sociali dell’Ambito Isola BergamascBassa Valle
San Martino situati nei comuni di:

POLO 1 BONATE SOPRA presso Centro Civico “Adelaidencalli” Via Principe Umberto n° 28
loc.Ghiaie

POLO 2 CISANO BERGAMASCO presso Casa delle Assoora Via Manzoni n° 5

POLO 3 BOTTANUCO presso Punto d'incontro Via Pajavénni XXIII n° 4

POLO 4 BREMBATE di SOPRA presso Piazza Papa Paadaoaani Il

POLO 5 BREMBATE presso Piazzetta della chiesa n° 6

L’attivita socioassistenziale viene invece svoltmgpalmente a livello domiciliare nei 25 comurgldAmbito Isola
Bergamasca e Bassa Val San Martino

ARTICOLO 5 — DURATA DELL'APPALTO

1. attivita sono articolate da un minimo di 44 isedine annue d’apertura per il periodo dal 1° gemr24i23 al 31
dicembre 2024 con possibilita di proroga per ueridte periodo di due anni, con decorrenza daleifngio 2025 e
termine il 31 dicembre 2026.

2. L'Azienda si riserva la facolta di modificare data di avvio del servizio, previo avviso all'ingsa aggiudicataria,
senza che la stessa possa vantare alcuna pretepsaado.

3. La consegna del servizio potra essere effetarathe in pendenza della sottoscrizione del cdatrat I'impresa
aggiudicataria deve rendersi disponibile a inizidreservizio a seguito dell’aggiudicazione provwviso anche in
pendenza della stipulazione del contratto

ARTICOLO 6 - IMPEGNI DELL'IMPRESA AGGIUDICATARIAE  COLLABORAZIONE CON L'AZIENDA

E | SERVIZI SOCIALI COMUNALI

L'aggiudicatario si impegna:

a) ad eseguire, in modo regolare e continuativo, iVi@® secondo le modalita richieste dal preserdapitdlato e a
gestire in modo attento e accurato i locali datiatazione da Azienda Isola e presenti nei polisdioc

b) a gestire il coordinamento tecnico-amministrativoperativo e a fornire le prestazioni socioasss&dned
educative attuando il progetto in essere;

C) ad avere, al momento dell’effettiva decorrenza’altilita oggetto del presente capitolato una segerativa
stabilmente funzionante entro il raggio di 60 knllalaede dell’Azienda con un responsabile abilitatb
assumere decisioni immediate rispetto alla soldirquestioni derivanti dallo svolgimento del sz

d) a dare avviso all’Azienda con anticipo di almenoot8, in caso di sciopero del personale o di altanti che
per qualsiasi motivo possano influire sul normalgletamento del servizio;

e) ad impiegare personale professionalmente qualifiedtin possesso dei requisiti previsti dal preseapitolato;

f) ad osservare ed applicare nei riguardi di tutpeilsonale impiegato nello svolgimento del serviaite le norme
contenute nel contratto collettivo nazionale diodi@y nonché tutte le vigenti disposizioni in maderi
previdenziale e assicurativa;

0) ad attuare nei confronti del personale impiegatite narestazioni oggetto del presente contratto,dcooni
normative e retributive non inferiori a quelle fismti dai contratti collettivi di lavoro vigenti amomento e per
la localita in cui si svolge il servizio;

h) a rispettare tutte le norme in materia retributo@qtributiva, previdenziale, assistenziale, asaiitva, sanitaria,
di solidarieta paritetica, previste per i dipendenassimilati dalla vigente normativa, con paitaee riguardo a
guanto previsto dalla legislazione vigente;

i) a stipulare idonea garanzia assicurativa per resilita civile derivante da danni che nell'esptezato del
servizio potrebbero derivare al personale, aghtijta terzi e alle cose in ogni modo coinvolte;
)] ad assumere, a totale onere economico dell’aggitatia, tutti gli oneri derivanti dal trasporto deiopri

operatori e alla dotazione per gli stessi di prieigignico — sanitari, nonché del materiale e/oil®rumentali
necessari allo svolgimento delle prestazioni;
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k)

m)

n)

0)

p)

a)
r

bb)
cc)
dd)
ee)
ff)

99)
hh)

i)

a rispettare la normativa prevista dal T.U. 81/2@08uccessive modifiche, in materia di sicurezagieme del
lavoro diretta alla prevenzione degli infortuni @ld malattie professionali e ad esigere dal pmpgrsonale il
rispetto di tale normativa;

ad attivare per tutto il personale moduli di formoaz permanente (aggiornamento professionale)ntgab 10
ore annue da svolgersi nel periodo di durata delizZe per ciascun operatore e finalizzate al noiglimento
della qualita del servizio. La rendicontazione adbrmazione effettuata deve essere trasmessa larenia
all’Azienda e contenere l'indicazione degli argortiérattati, della durata e dell’agenzia formativa;

a garantire la continuita nello svolgimento dellegtazioni, attraverso sostituzioni di personale g&senze
anche non prevedibili, con operatori di pari quedifprofessionale, secondo gli standard di qualigvisti dal
presente capitolato, curando altresi il passagginfdrmazioni circa la tipicita del servizio e t@aratteristiche
dell'utenza che lo frequenta;

ad informare tempestivamente via mail I'Aziendaile8ervizio Sociale titolare del caso di eventyaidblemi
e/o difficolta, contingibili ed urgenti, riguardamd persona destinataria dell'intervento, nonchégi eventuale
variazione a quanto stabilito dalla programmaziewkal progetto individualizzato;

a manlevare I'Azienda, comunque estraneo ai rappartAggiudicatario e personale dipendente, dai &gn
qualsiasi responsabilita amministrativa, giuridiceconomica, igienico -sanitaria, organizzativaestgnale,
civile e penale che potesse insorgere tanto accpr@prio, quanto a carico di terzi;

a inviare all’Azienda le informazioni relative alitivita svolte (giorno, ora, operatore, utentecm-tipologia
della prestazione) entro e non oltre il 20° giode mese successivo suddivise per tipologia di rwoduper
Comune di residenza;

a rendere disponibili tutte le informazioni e lacdmentazione, in qualunque momento, I'Azienda ¢ fdi
permetterne I'attivita di monitoraggio e verifica,

a rispettare quanto previsto dalla normativa inematdi trattamento dati personali e/o sensibitioselo quanto
stabilito dal Regolamento UE 679/16;

a comunicare, entro dieci giorni dall'atto di affidento, il nominativo del proprio responsabile lpesicurezza,
cosi come previsto dalla legge 81/2008, e s.m.il, mominativo del responsabile del trattamento dati
personali e sensibili.

A utilizzare la Cartella Sociale Informatizzatalthghbito territoriale per la condivisione delle gilazioni degli
utenti intercettati e degli interventi attivati;

farsi carico del costo relativo alle utenze teléfbe;

ad osservare nell’'uso delle attrezzature la vigeotenativa di sicurezza;

a garantire le pulizie, ordinarie dei locali in s@ino situati i poli sociali di cui art 5 — sez. a;

ad inviare all’Azienda i dati, anche in forma aggata, del livello di soddisfazione dell’'utenza;

a curare i rapporti con il territorio e con la rédeniliare dei destinatari dell'intervento;

a consegnare all’Azienda entro 15 giorni dalla dhtaggiudicazione del servizio copia del calennl@mnuale
delle attivita;

a garantire la partecipazione da parte del Cootdlieae se del caso del personale coinvolto nelifegu
multidimensionale di Azienda;

a nominare un proprio Coordinatore e responsahi@eqinterlocutore unico relativo all'organizzaztodel
servizio;

a garantire, a totale onere economico dell’aggatdito stesso, il monte ore del proprio personat®essario per
gli incontri di coordinamento, monitoraggio e vaxd degli interventi;

a collaborare con il referente dell’Azienda ne#adicontazione dei debiti informativi;

a coordinare e provvedere ad assicurare i voloptagenti al servizio;

a garantire la predisposizione, in accordo coniAda, la realizzazione e la diffusione di una &adsi servizi e
di materiale informativo

a procedere, previa autorizzazione da parte dillaosie appaltante, alla stipula di convenzionilfadtivita di
tirocinanti e per attivita con associazioni di vtlariato rientranti nella mission del servizio;

ad accettare la richiesta di proroga tecnica ngé#atione del servizio, qualora richiesta da Azienalée
medesime condizioni disciplinate nel presente odgiih, nei documenti di gara e nell’offerta presémt

a rispettare il codice etico di Azienda Isola.

Articolo 6.1 — Ruolo dell’Azienda

1. Per garantire una corretta e funzionale gestitateservizio con un’efficace integrazione fra leedse componenti
che concorrono al suo funzionamento (impresa aggitatia, Azienda, tecnici dei Comuni) viene idBodito un
referente e responsabile dell’Azienda, cosi cordi@io dal Direttore dell’Azienda.

2. L’Azienda ha il ruolo di garantire la realizzeaé del progetto e di migliorarne i livelli di eficia e di efficienza,
promuovendo e sostenendo, insieme al coordinaterseatvizio, la condivisione del servizio tra i Cam, i Servizi
Specialistici, le istituzioni scolastiche, il Ter@ettore e mantenere i rapporti amministrativi.

3. All'Azienda compete:
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- la valutazione multidimensionale dei bisogni dgésona con disabilita/fragilita sociale segnaéafger la quale
si chiede I'attivazione di un modulo d’interventel gresente capitolato, congiuntamente al coordieadell’ente
gestore e al servizio sociale segnalante;

- la supervisione complessiva degli interventi attieala verifica circa il corretto raggiungimentedli obiettivi
indicati nei cronoprogrammi;

- il controllo e la verifica sul servizio gestito 8almpresa aggiudicataria nei modi ritenuti piundo

- laverifica del livello di soddisfazione dei Comukilerenti al servizio.

- la promozione di buone prassi collaborative e piacali tra i vari attori coinvolti alla luce dellaormativa
vigente e ad eventuali accordi stipulati successerde.

ARTICOLO 7 - PERSONALE

1. Il personale della impresa aggiudicataria dqwestare la propria attivita, assicurando lo svolgito di tutti i
compiti connessi all’espletamento del servizio telein considerazione le indicazioni insite nelbgrsalazioni della
casistica da parte del personale di Azienda e deftdinatore.

Il personale nello svolgimento della sua attivit&uto al rispetto del segreto professionale.

2.All'inizio del rapporto contrattuale I'appaltamrcomunica all’Azienda I'elenco del personale imdlinato con

specificata la relativa qualifica, il titolo di stio e inquadramento contrattuale.

3.L’Azienda si riserva la facolta di richiederedastituzione del personale ritenuto non idoneocefo qualifica non

corrispondente a quella del presente capitolaitente aggiudicatario € tenuto a garantire taldismsone in modo

immediato rispetto alla richiesta dell’Azienda.

Articolo 7.1 - Responsabile/Coordinatore della impesa aggiudicataria

1. Il Coordinatore individuato dall'impresa aggicdtiaria deve essere in possesso del diploma dédatriennale o

quinquennale, vecchio e/o nuovo ordinamento) irrsm pedagogiche o psicologiche o scienze dellagione o

equipollenti.

3. Il nominativo ed il curriculum del Coordinatdrdevono essere comunicati al’Azienda in sedeatage mantenuti

nel corso di svolgimento del servizio fatte salaese di forza maggiore debitamente documentate.

4. | compiti specifici del Coordinatore possonoegsscosi riassunti, anche se non in modo esaugtivelazione agli

obiettivi generali del servizio e specifici del gedto individualizzato:

- e responsabile dell’organizzazione del lavoro deligio e individua/gestisce/coordina il personalle loro attivita,
in particolare organizza e monitora il piano didew e delle sostituzioni degli operatori, monitergerifica I'attivita
svolta dagli operatori e cura la loro formazionedispone il piano di formazione e di supervisidegli operatori;

- e referente e responsabile del Servizio;

- partecipa e collabora con I'Azienda e con gli a#rivizi sovracomunali del’Ambito;

- collabora d’intesa con I'’Azienda nel monitoraggioaalenza mensile delle risorse impegnate in ralezidle risorse
assegnate,

- riferisce al referente dell’Azienda sull’andamemtell'attivitd fornendo i dati e le informazioni hgeste, anche
rispetto al budget assegnato al modulo entro iitérstabiliti,

- € responsabile della corretta e tempestiva tragmissdelle informazioni/variazioni riguardanti lante nei
confronti dell’Azienda e il Servizio Sociale refate,

- propone all’Azienda le soluzioni ottimali per lasgene sovra-territoriale del servizio, co-progetta con il
responsabile dell’Azienda i punti di ottimizzaziodell'utilizzo delle risorse umane in relazioneeadpecificita del
territorio,

- illustra agli educatori ed personale socio sartagsegnato al servizio le caratteristiche del gitogcomplessivo e
acquisisce dagli stessi tutti quegli elementi chespno portare ad un miglioramento del servizio,

- redige una relazione annuale concernente I'andamtethico della gestione del servizio con l'indicaz dei
risultati e delle problematiche emerse, oltre aenéwali suggerimenti per il migliore andamento @gjestione del
servizio,

- svolge funzioni di supporto al personale educatmonitoraggio degli aspetti gestionali e organizzatel servizio.

- cura il lavoro con il territorio nella logica di wservizio aperto e fortemente connesso al teratoricui lo stesso &
ubicato.

Il Coordinatore pud anche avere funzioni operative.

Articolo 7.2 - Educatore/i

1. Il personale educativo, esplica la sua funziedecativa attraverso la programmazione delle &itigroposte nei

singoli territori. Gli educatori sono integrati edealmente da altre figure in funzione della tigpéo delle attivita

previste nei moduli e da volontari.

2. L'educatore € una figura professionale in passeéel necessario titolo di studio ad indirizzoiggsico-pedagogico

e con esperienza educativa specifica e deve daspossesso di uno dei seguenti titoli:

--diploma di educatore professionale e/o laurescianze dell’educazione o in materie pedagogichsiaplogiche;

--almeno due anni di esperienza nell’area lavooied® di comunita.
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3. L’elenco del personale, e il relativo titolo fassionale inquadramento contrattuale, utilizzaoli@spletamento del
servizio, e mantenuti nel corso di svolgimento defvizio fatte salve cause di forza maggiore deisiate
documentate, deve essere comunicato all’Aziendaizd d’esecuzione dell’appalto.

4. L'identificazione della figura educativa vien#ettuata dall’ impresa aggiudicataria, attraveus@a selezione attenta
del personale da parte dellimpresa stessa terauntm @ei seguenti criteri:

- indicazioni contenute nella diagnosi/valutaziole¢ servizi sociali e specialistici;

- continuita progettuale;

- indicazioni dell’Azienda.

5. | compiti specifici del’educatore, possono esseosi riassunti, anche se non in modo esaustiviglazione agli
obiettivi indicati nel progetto personalizzato:

- attivare interventi educativo assistenziali volfagorire la relazione e l'integrazione nel temitg

- attivare interventi educativo assistenziali riveltiavorire 'autonomia personale e sociale;

- partecipare agli incontri di programmazione e vegittoncordati con I'equipe;

- compilazione della documentazione richiesta;

- riunioni di coordinamento interno.

TITOLO Il
OBBLIGHI DELL'IMPRESA AGGIUDICATARIA

ART. 8 — TRATTAMENTO DEI LAVORATORI

1) Laimpresa aggiudicataria si obbliga ad impiegamel'spletamento delle mansioni relative al sémviiz oggetto,
un numero di educatori adeguato alle esigenzeeatglzio e in ogni caso quali/quantitativamente confe a quanto
disposto dal presente capitolato.

2) Tutto il personale adibito al servizio deve esdisieamente idoneo, professionalmente qualificabtogantemente
aggiornato sia in campo professionale che sulleneati sicurezza e prevenzione in ottemperanzdetilg vigenti in
materia di igiene e sicurezza sul lavoro.

3) L'impresa aggiudicataria dovra osservare, nei nidudi tutto il personale impiegato (dipendentiazislavoratori)
nello svolgimento del servizio, tutte le leggi,eigolamenti, e i contratti collettivi disciplinaritirapporto di lavoro,
nonché tutte le vigenti disposizioni in materiavidenziale e assicurativa.

4) Precisamente, I'impresa aggiudicataria si impegiaonfronti del personale:

a) ad applicare il C.C.N.L. del settore Cooperatiyeciali vigente, sottoscritto dalle organizzazimindacali
maggiormente rappresentative sul territorio nad@neonché gli accordi territoriali e provincialigenti sul territorio;
b) ad osservare le norme in materia di contribuziprevidenziale ed assistenziale del personale;

c) il personale educativo dovra essere inquadi@itrattualmente almeno in categoria D.

5) l'impresa garantisce per tutta la durata del s@\& presenza di personale richiesto e idonedgsvolgimento del
servizio.

6) I'impresa aggiudicataria si impegna ad assicurardgziative di formazione, aggiornamento e di
programmazione/verifiche ai propri educatori, sestelone direttamente ed interamente i relativiicgenomici.

7) tra 'Azienda e il personale dell'aggiudicatarianrg instaurera alcun tipo di rapporto di lavoro.

8) limpresa aggiudicataria riconosce l'estraneital’delenda a qualsiasi vertenza economica e/o gicaidtra
I'aggiudicataria medesima ed il proprio personapeddente o socio-lavoratore.

9) l'appaltatore € responsabile della sicurezza éitmlumita del proprio personale, nonché dei dgrocurati dai
propri educatori a terzi nel corso dello svolgintedel servizio prestato, esonerando la stazionaltgpe, ovvero
I'’Azienda, da ogni responsabilita.

10) l'impresa aggiudicataria deve garantire la coparassicurativa per la Responsabilita Civile peredlicatori e in
generale per tutto il personale impiegato nel genad esso affidato, nonché osservare tutte lmeatigenti in materia
di prevenzione infortuni, sicurezza ed igiene d@eblo, assolvendo a tutte le prescrizioni e aderapinprevisti dalle
relative normative.

11) l'aggiudicatario s'impegna a rimborsare le everitspése per trasporto e mensa sostenute dai gopcatori per
eventuali esigenze di servizio previste nel Pragettlividualizzato.

ARTICOLO 9 — RISPETTO D.LGS. 81/2008

1) L'impresa aggiudicataria & tenuta all'osservand&edbsposizioni del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i.rhfiresa dovra
comunicare, al momento della stipula del contrattmpminativo del responsabile della sicurezza.

2) Resta inteso che I'appaltatrice, nel redigeoéfdita, ha tenuto conto degli obblighi connests disposizioni in
materia di sicurezza e protezione dei lavoratamahé alle condizioni di lavoro.

3) Il Documento Unico Valutazione Rischi d'intefera (DUVRI) di cui al comma 3, dell'art. 26 dellDs.
81/2006 dovra essere elaborato dall'impresa agept@iia, entro 30 giorni dall'aggiudicazione deivsgo di cui in
appalto, qualora risulti necessario in base al gitogspecifico presentato in sede di gara.
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ARTICOLO 10 — RISPETTO DELLA NORMATIVA SULLA PRIVAC Y

1) Ai sensi del Regolamento UE 679/16, I'aggiudicatagi responsabile del trattamento dei dati persarathe
particolari ai sensi art. 9 del Regolamento UE 68% giudiziari ai sensi art. 10 del Regolamento@FB/16 in suo
possesso riguardanti le persone in carico e, gertdeve curare tutti gli adempimenti previsti @ma di sicurezza e
conservazione dei dati, mediante I'adozione di adég misure tecniche ed organizzative per la sizaredel
trattamento.

2) L’Aggiudicatario sara nominato Responsabile estateloTrattamento ai sensi art. 28 comma 1 del Regehto
UE 679/16.

3) L'impresa Aggiudicataria € tenuta a comunicare dllaezione dell’Azienda il nominativo del proprio
Responsabile della Protezione dei Dati nominateasi art. 37 del Regolamento UE 679/16.

ARTICOLO 11- SEDE OPERATIVA

1.Ai fini di un’ottimale organizzazione del senaziimpresa aggiudicataria deve avere una sedeatipar(o s'impegna
ad averla in caso di aggiudicazione dell'appalédi’atto della stipula contrattuale e comunque @iltmese di febbraio
2023) distante fino ad un massimo di 60 chilonddiia sede dell’Azienda.

2. Tale sede deve essere stabilmente funzionamteresponsabili in loco abilitati a prendere decisionmediate
rispetto alle soluzioni derivanti dallo svolgimerdel servizio. In alternativa I'lmpresa, qualora siggiudicataria del
presente appalto, si deve impegnare a stabilita detle come richiesto al comma 1), nonché detfmresabile, non
piu tardi del trentacinquesimo giorno successila @dta di aggiudicazione definitiva del servizio.

In questo caso I'aggiudicatario dovra dimostraentenuta strutturazione della sede operativa meglieapia del
contratto o altra documentazione dalla quale risaltlisponibilita di un immobile, nonché I'esis#Endel responsabile
in loco tramite produzione di lettera d’incarico.

TITOLO Il
CORRISPETTIVI - PAGAMENTI — REVISIONE DEI PREZZI

ARTICOLO 12 — CORRISPETTIVO DEL SERVIZIO, MODALITA DI FATTURAZIONE E DI
PAGAMENTO

1) | prezzi pattuiti per il servizio saranno quellsdati in sede di gara; nessun’altra somma pot@resgchiesta
all'ente appaltante, neppure a titolo di rimborpese di qualsiasi natura. Sono a carico dell'imgpi@ggiudicataria i
costi per: indennita di partecipazione dei sogdmdtieficiari, copertura assicurativa INAIL, emisgadi cedolini, ecc.
come precisato nel precedente art. 1, comma 6.

2) L’aggiudicatario provvede ad emettere fatture tstradi posticipate relative alle prestazioni svate trimestre
precedente, con allegato prospetto analitico @eiedi servizio effettuate e debitamente firmate.

3) Le fatture andranno intestate e recapitate a: — GiaBravi n. 16 — 24030 Terno d’lsola (BG) — c.ivp
03298850169. Sulle stesse andranno riportati: Cy estremi della determinazione di aggiudicazione

4) La fatturazione dovra avvenire in forma elettrora¢aensi del D.M. n. 55 del 03/04/2013.

5) | pagamenti saranno effettuati entro 30 giornialalata di ricevimento della fattura, previo cortraei servizi
effettuati e stante I'acquisizione del Documentaddndi Regolarita Contributiva (D.U.R.C.) o verdidella validita
dello stesso se gia agli atti dell’Azienda.

6) Qualsiasi irregolarita formale o materiale riscatdrnella compilazione delle fatture o nell’erogaz del servizio,
interrompera il decorso del termine indicato sqmri pagamenti.

7) Viene inoltre espressamente convenuto che I'Azigndatrattenere sul prezzo da corrispondere alélipiore le
somme necessarie ad ottenere il reintegro di emrdanni gia contestati all'impresa, o il imborsgese a pagamento
di penalita.

8) L’eventuale ritardo nel pagamento delle fatture garse di forza maggiore non potra dare titol@gtiiudicatario
per la richiesta di interessi di mora.

ARTICOLO 13 — REVISIONE DEI PREZZI

1) E ammessa la revisione dei prezzi a partire defarsda annualita contrattuale, ai sensi dell'@®, tomma 1 del
D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. e come disposto dal B/R022 art.29. La revisione dei prezzi pud essehgesta una sola
volta per ciascuna annualita;

2) Trattandosi di appalto con prevalenza del costtadehnodopera, allo scopo di assicurare la copeder costi

della manodopera, ferma restando la tempisticalidilccomma precedente, la revisione dei prezziaveffettuata, per
le voci di costo relative al personale, solo inocas rinnovo del C.C.N.L. considerando unicamergeeVentuali

variazioni del costo del lavoro derivante dai nueaiori minimi tabellari per ciascuna delle singokgegorie in cui &
inquadrato il personale dipendente

3) Per le altre voci di costo declinate nell’'offertaoaomica, I'aggiornamento dei prezzi avverra sbilae dell’'ultima

variazione percentuale dell'indice ISTAT-FOI rildike in quel momento rispetto al mese di avvio’dséicuzione del
servizio o, se successivamente intervenuto, risadtinese di decorrenza dell’ultimo aggiornamento.
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TITOLO IV
ASSICURAZIONI E RESPONSABILITA

ARTICOLO 14 — RESPONSABILITA

1) Ogni responsabilita per danni di qualsiasi spebie comunque derivassero a persone ed a cose indeipza

dell'espletamento di tutte le attivitd oggetto geksente capitolato dovra intendersi, senza risen/eeccezioni,
interamente a carico dell'aggiudicataria.

2) Sara obbligo della impresa adottare tutti i provweghti e le cautele necessarie per garantire lettaresecuzione
delle prestazioni e per evitare ogni rischio atginti e al personale, nonché per evitare dannhagaéblici e privati.

3) Inoltre I'espletamento del servizio appaltato veswolto con esclusiva responsabilita e rischio 'idgtiresa

aggiudicataria, ivi compresa la responsabilitaglemfortuni del personale addetto, che dovra esspportunamente
addestrato ed istruito.

4) L'Azienda sara esonerata da qualunque responsebiie si riferisca alla gestione del servizio ajgpal per la

quale rispondera solo ed esclusivamente I'imprespudicataria, che sara 'unico responsabile pengaali danni, di

qualsiasi natura, che i propri dipendenti o colfalbari dovessero arrecare o che comunque, nellegmte del servizio
0 per cause a questi inerenti, venissero arrecptalunque persona e/o a qualsiasi cosa.

ARTICOLO 15 — ASSICURAZIONI

1) E fatto obbligo di provvedere, da parte del conttagad un’apposita polizza assicurativa per Resqtuilita civile
generale verso terzi (con massimali non inferio€ 8.000.000,00 per ogni sinistro, € 3.000.000,@0 jpersona
deceduta o con lesione e € 3.000.000,00 per darose).

2) In ogni caso l'impresa aggiudicataria sara chianstasarcire il danno nella sua interezza, qualoratesso
dovesse superare il limite massimale stabilitoangtilizza assicurativa.

3) Tuitti gli obblighi dell'impresa aggiudicataria n@esseranno con il termine dell’appalto, se nonitdefinitivo
esaurimento di ogni spettanza, diretta o rifledsauta a terzi e/o al personale adibito alla peésie del servizio.

4) Nessuna rivalsa potra essere sollevata nei confielitAzienda.

5) Per le attivita per le quali questa e obbligatoraassicurata la copertura INAIL.

6) L'impresa aggiudicataria siimpegna a presentdv&zaénda, a seguito dell'aggiudicazione del seiwjze polizze
assicurative richieste.

TITOLO V
ALTRE NORME DI DISCIPLINA CONTRATTUALE

ARTICOLO 16 — ESECUZIONE D'UFFICIO

1) In caso di omissioni, deficienze ed abusi nellarafieranza degli obblighi contrattuali da parte’agdiudicatario
ove quest'ultimo, nonostante regolare diffida, rmtemperasse alle prescrizioni impartite, I'Aziersdaa facolta di
sostituirsi all’appaltatore per 'esecuzione d'offi delle prestazioni necessarie per il regoladaarento del servizio.

2) Intal caso le spese relative verranno addebillgestessa ditta inadempiente senza pregiudizid’ ggplicazione
delle penalita di cui all'art. 20.

3) L'ammontare delle spese per l'esecuzione d'uffigara ritenuto dalle somme dovute all'appaltatore e,
all'occorrenza, sara prelevato dalla cauzione.

ARTICOLO 17 — PREAVVISO IN CASO DI SOSPENSIONE DEL SERVIZIO

In caso di richiesta di sospensione del servizipdde dell’Azienda per sciopero o per ogni altverdo che, per
qualsiasi motivo possa influire sul normale espletato del servizio, Azienda informera l'impresa dempestivo
preavviso (almeno 24 ore prima dell'inizio del seiv stesso) e nessun indennizzo potra esserespretdl'impresa
stessa. In maniera analoga si agira in caso dvesiadell’eventuale personale dipendente dall'imare

ARTICOLO 18 — CONTINUITA DEL SERVIZIO
| servizi resi dallimpresa non devono subire akunterruzione salvo casi di forza maggiore (neeicmgente,
calamita naturali, ecc.).

ARTICOLO 19 —SUBAPPALTO E DIVIETO DI CESSIONE DEL C ONTRATTO

1) E fatto assoluto divieto, e sotto pena della immedrisoluzione del contratto, della perdita debaizione e del
risarcimento degli eventuali danni, subappaltareiito o in parte i servizi oggetto del presentpadio.

2) E vietata la cessione parziale o totale del caotrat

ARTICOLO 20 — INADEMPIENZE E PENALITA

1. Qualora si verificassero inadempienze, ritaddfprmita e/o mancanze nella gestione rispettaando previsto nel
presente capitolato/contratto o nel progetto ddfgetesentato dall'aggiudicataria, I'Azienda appdich le seguenti
penalita;
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€ 50,00 Per ogni giorno di ritardo per mancata egna delle informazioni relative alle
attivita svolte (giorno, ora, operatore, utentecroipologia della prestazione) oltre
il 20° giorno del mese successivo suddivise per @wrdi residenza e per tipologia

di modulo

€ 500,00 Per ogni unita di personale educativo er@oatore con c.v. non corrispondente o
esperienza inferiore a quello prntato in sede di gpalto

€ 100,00 Per ogni giorno di ritardo per mancatoisorall’Azienda con anticipo di almeno 48

ore, in caso di sciopero del personale o di aené che per qualsiasi motivio
possano influire sul normale espletamedel servizic

€ 300,00 Per ogni giorno in caso di mancata sa#bitie dell’educatore nei termini previsti dal
presente del capitola

Da € 100,00 a 500,00€ inPer infrazioni nello svolgimento del servizio selgta e attestate dall'utenza
relazione alla frequenza |e

gravité

€ 200,00 Per ogni giorno in cui si verifica I'inesganza parziale o totale degli orari|di
servizio che ne pregiudichino il corretto svolgirta

€ 500,0! Per ogni giorno di irreperibilita del Coordinatc

Fino a€ 500,0( Per ritardi nella ccsegna delle relazni e schede previste nel capitol

€ 1.000,00 Per comportamento scorretto, sconvenientlesivo dell’incolumita moralita g
personalita degli uten

€ 1000,0 Per mancata consegna delle relazioni (intermefiieie) in merito all’dtivita svolta

Da € 1.000,00 a € 2.000,00 Per mancata manutenzimminaria, idonea copertura assicurativa per| la

responsabilita civile verso terzi (utenza, persenalservizio ecc), pulizie dei local
con relativa fornitura del materiale occorrenteedr e attrezzature, il materiale
necessario per il buon funzionamento del servitid ¢ompreso computers, ||
collegamento internet, posta elettronica, telefdax)

€ 1.000,00 Per mancata collaborazione con I'equipkidimensionale di Azienda, il Servizio ¢
Inserimento Lavorativo (SIL) e gli altri servizi ppersone con disabilita gestiti|a
livello sovracomuna

€ 2.500,00 Per ogni giorno di mancata esecuziowspensione, ovvero impossibilita ad
espletare uno solo dei moduli oggetto dell’ato per singolo conne

2. Per ogni recidiva si prevede il raddoppio dpiaalita.

3. L'applicazione della penalita, stabilita insisdbilmente dall’Azienda, dovra essere precedutaretgolare
contestazione dell'inadempienza alla quale la diitea facoltaentro dieci giorni dalla notifica della contestazione
stessa, di presentare le proprie contro deduzioni.

4. Si procedera al recupero delle penalita mediaveidsa sulla prima fattura di pagamento.

5. In alternativa I'Azienda potra avvalersi dellauzione definitiva senza bisogno di diffida, ulbeei accertamento o
procedimento giudiziario.

6. La richiesta e/o il pagamento delle penali di alupresente articolo non esonera in nessun cappdltatore
dall’ladempimento dell'obbligazione per la qualsaia reso inadempiente e che ha fatto sorgereligubili pagamento
della medesima penale.

7. L’Azienda potra inoltre chiedere il risarcimemtei danni conseguenti le sopra esposte infrazioni

ARTICOLO 21 — RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

1) L'Azienda si riserva la facolta di annullare I'agdicazione o risolvere il contratto in qualunquennemito in caso
di inadempienze imputabili allimpresa aggiudic&ami sensi dei precedenti articoli, e cosi somamaente
riassumibili:

a) difformita della gestione rispetto a quanto indicaél presente capitolato;

b) non rispetto dell'art. 11 — sede operativa;

c) graviirregolarita nella conduzione e organizzaeidel servizio o frode dell'impresa;

d) non attuazione del progetto presentato;

e) superamento di n.3 (tre) penali per anno di comtrat

f)  arbitrario abbandono da parte dell'impresa deiigeoggetto dell'appalto;

g) perdita delle condizioni previste dalla normativigente per I'esercizio delle attivita inerenti ingei di cui al
presente capitolato speciale d’appalto;

h) ostacolo o impedimento alla vigilanza sul corrsttolgimento del servizio;

i) fallimento o apertura di altra procedura concorms@atarico dell'impresa aggiudicataria;

i) messa in liquidazione o altri casi di cessione'altilita della gestione;

k) subappalto totale o parziale del servizio;

[) cessione del contratto a terzi;
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m) accertata inadempienza da parte della impresa @iggtaria, di obblighi attinenti il trattamento nwativo,
retributivo, assicurativo, e di sicurezza del peade dipendente;

n) mancata reintegrazione della cauzione eventualmesuessa nel termine di dieci giorni dalla rictaeda parte
dell’Azienda;

0) insussistenza dei requisiti richiesti dal bandolja@nmissione alla gara;

p) ogni altra inadempienza qui non contemplata o felte renda impossibile la prosecuzione dell’appaiteensi
dell'art. 1453 del codice civile;

2) L’Azienda siriserva la facolta di risolvere il doatto per motivi di pubblico interesse.

3) In caso di risoluzione anticipata del contrattimpresa aggiudicataria ha diritto al pagamentoedptiestazioni
rese fino al giorno della cessazione dell'affidatbersecondo il corrispettivo e le condizioni cofttrali in essere.
All'impresa aggiudicataria non spetta alcun risaento, indennizzo, rimborso o ristoro, anche inodara quanto
previsto dall'art. 1671 del codice civile.

4) Nel caso di cessazione per colpa o disdetta dglfésa aggiudicataria, I'Azienda incamerera il ®tdella
cauzione con ulteriore addebito, anche in rivalsacsediti e fatture da liquidare, dell’eventualeaggiore spesa
conseguente il nuovo contratto.

5) L'Azienda potra altresi procedere alla risoluzialet contratto in tutti gli altri casi previsti dabdice civile.

6) L'Azienda potra aggiudicare la gara al concorrece segue in graduatoria con diritto al risarcirnedel
maggiore onere sostenuto mediante trattenuta gainpanti o rivalsa sulla cauzione definitiva.

7) L’'esecuzione in danno non esclude eventuali regiolitia civili o penali dellimpresa per il fattohe ha
determinato la risoluzione.

ARTICOLO 22 — GARANZIA

8) Anteriormente alla stipula del contratto, I'impredavra prestare cauzione definitiva ai sensi dell'a03 del

D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., a garanzia dellosseramadelle obbligazioni assunte e dei pagamentiedgdinalita
eventualmente comminate. Alla garanzia di cui aspnte articolo si applicano le riduzioni per psevidal medesimo
art. 93, comma 7, del Codice dei contratti pubblici

9) La cauzione deve essere costituita con fideiusdiamearia o assicurativa, emessa da intermediataizazato ed

avente sede legale e/o operativa in Italia.

10) L’appaltatore ha I'obbligo di reintegrare tempeatiente la cauzione sino all'importo originariamepitestato in

tutti i casi di sua escussione parziale o totalelleNmore del reintegro, la stazione appaltante pmtede alla
liquidazione delle prestazioni rese, senza chegudluca interessi a favore dell’appaltatore. Il o&a reintegro della
cauzione entro il termine di trenta giorni decotrelalla sua escussione determina la risoluzioneal@ratto ai sensi
dell’art. 21 del presente capitolato.

ARTICOLO 23 — STIPULAZIONE DEL CONTRATTO E SPESE CO NTRATTUALI

1) L'impresa aggiudicataria & obbligata a stipularepiitratto, ai sensi dell’art. 32, comma 14, déld3. n. 50/2016 e
s.m.i., con modalita elettronica secondo le norigenti per la stazione appaltante, mediante scaitfuivata e previa
costituzione della cauzione definitiva di cui alta22 del presente capitolato e stipulazione dpflosite polizze
assicurative descritte nel presente capitolato.

2) Qualora I'impresa aggiudicataria non stipuli il t@tto o non provveda al deposito nel termine fisskelle spese
contrattuali, alla costituzione della garanzia k& atipulazione della polizza assicurativa, decaalitomaticamente
dall'aggiudicazione, con conseguente escussiona dalizione provvisoria prestata fatti salvi i resaenti dei danni.
3) In caso di decadenza dell’aggiudicazione la staziappaltante (I'Azienda) si riserva la facolta dogedere
all'aggiudicazione nei confronti della impresa seta classificata.

4) Tutte le spese di contratto, nessuna esclusa adteatm, nonché ogni altra allo stesso accessot@nseguente,
sono a totale carico dell'impresa aggiudicataria.

ARTICOLO 24 — TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI
1.Ll'impresa appaltatrice assume gli obblighi dictiabilitd dei flussi finanziari previsti dalla lgg 13 agosto 2010,
n.136 e successive modificazioni e integrazioni.

ARTICOLO 25 - CONTROVERSIE
Per qualsiasi controversia che dovesse insorgdes@di esecuzione del presente contratto, la etenpa esclusiva
appartiene al Foro di Bergamo (ltalia).

ARTICOLO 26 — TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento UE 679/16 IRR"), i dati personali forniti sono raccolti unioante per la
seguente finalita: affidamento del servizio sovraonale di custodia sociale per il periodo 01.01326231.12.2024
(con opzione di proroga per ulteriori anni due) fgmnbito territoriale “Isola Bergamasca e BasshSan Martino”
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Il trattamento dei dati personali, dei dati pargeo(art. 9 del GDPR) e dei dati giudiziari (atD del GDPR), verra
svolto in ottemperanza al Regolamento UE 679/16iaméel I'adozione di adeguate misure tecniche enizgative per

la sicurezza del trattamento ai sensi dell’artd8PRegolamento UE 679/16.

| diritti spettanti all'interessato in relazione t@attamento dei propri dati sono previsti dagticali da 15 a 21 del
Regolamento UE 679/16 sono: diritto di accessattalidi rettifica, diritto alla cancellazione, dio di limitazione al

trattamento, obbligo di notifica in caso di retifio cancellazione dei dati personali o limitazidektrattamento, diritto
di opposizione.

Il Titolare del Trattamento dei dati ai sensi dttomma 7 e art. 24 del GDPR é I'’Azienda Isolaénspna del legale
rappresentante pro tempore, Maria Fantini.

Il Responsabile del Trattamento dei dati, ai sdefliart. 4 comma 8 e art. 28 comma 1 del GDPRI'paienda Isola &

il Direttore, Dott. Marco Locatelli.

Il Responsabile Protezione Dati (DPO) ai sensiateli37 del GDPR di Azienda Isola € l'avv. Papdddaye Mbodi;.

ARTICOLO 27 — ELEZIONE DI DOMICILIO Al FINI DELLEC  OMUNICAZIONI

1) L’impresa aggiudicataria dovra eleggere e manteperéutta la durata del contratto il domicilio gse la sua sede
individuata all’atto della stipulazione del conteat

2) Le comunicazioni relative al rapporto di appaltovidgmno essere effettuate al domicilio eletto ineseti
stipulazione del contratto con le seguenti modalita

a) mediante posta elettronica certificata;

b) mediante lettera raccomandata con avviso di ricemton

c) mediante consegna a mano dei responsabili delleesapo dell’Azienda ovvero dei dipendenti espressdena
ci0 autorizzati.

ARTICOLO 28 — RICHIAMO ALLA LEGGE E AD ALTRE NORME

1) Il servizio é regolato dal presente capitolato iezre dalla lettera d'invito e relativi allegatiePtutto quanto non
espressamente previsto nei documenti sopra menizignda riferimento alle norme del codice civilal D.Igs. n.
50/2016 e s.m.i. e alle disposizioni di legge vigenmateria.

2) Il servizio dovra svolgersi secondo le modalit& eisposizioni date dall’Azienda.
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