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SPORTELLO TESEO 
CARTA DEI SERVIZI 2025 

 

Lo sportello psico-educativo Teseo, organizzato e gestito da Azienda Isola, offre servizi d’informazione, 
orientamento e supporto rivolti alle persone con disabilità e alle loro famiglie residenti nell’ambito Isola 
Bergamasca e Bassa Val San Martino.  
  
Lo sportello eroga un servizio pubblico e gratuito di tipo informativo-consulenziale, orientando i cittadini 
verso tutte le misure e i servizi disponibili nell’ambito in materia di disabilità, disturbi dello spettro autistico, 
misure socio-assistenziali, agevolazioni rivolte a persone in situazioni di fragilità, associazionismo territoriale 
e così via.  
 
Il servizio si articola in un numero di colloqui compreso tra un minimo di uno ed un massimo di sei, con 
eventuale possibilità di alcuni colloqui integrativi, sulla base della valutazione dell’équipe multidisciplinare. 
È gestito da due figure specialistiche, una psicologa e un’educatrice socio-pedagogica, le quali s’interfacciano 
con istituzioni pubbliche e private, in particolare servizi sociali comunali, aziende ospedaliere e terzo 
settore. L’équipe multidisciplinare è coordinata dalla Responsabile dell’Area Servizi Educativi di Azienda Isola 
e all’ occorrenza si avvale della supervisione e/o consulenza di figure specializzate esterne. 

 

Le FINALITA’ dello sportello sono:  
* supporto in favore delle persone con disabilità e delle loro famiglie, attraverso attività di orientamento, 
consulenza e accompagnamento psico-educativo;  
* collaborazione con le realtà territoriali nella definizione dei progetti di vita ed affiancamento al servizio 
sociale comunale nella costruzione di percorsi personalizzati;  
* organizzazione e conduzione di gruppi di auto-mutuo-aiuto.  
 
In base a quanto segnalato nell’ultima DGR di Regione Lombardia inerente al “Fondo per le Non 
Autosufficienze misura B2- FNA 2023 (esercizio 2024)”, l’equipe multidisciplinare di Sportello Teseo potrà 
essere impiegata nella raccolta delle domande dei cittadini e nella conseguente erogazione di alcuni servizi 
previsti, in linea con la mission del servizio, qualora la nuova normativa lo prevedesse. 

 

DESTINATARI E MODALITÀ DI ACCESSO   
Lo sportello è un progetto a favore di tutti i soggetti con disabilità e delle loro famiglie, residenti nell’Ambito 
Territoriale “Isola Bergamasca e Bassa Val San Martino”.   
Si accede tramite appuntamento, da concordare scrivendo una mail all’indirizzo 
sportelloteseo@aziendaisola.it e indicando i propri dati per il ricontatto.  Il servizio è gratuito. 
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DOVE SIAMO 
Lo Sportello Teseo - organizzato e gestito da Azienda Isola- si trova a Ponte San Pietro in Via Legionari di 
Polonia 5, all’interno del Centro Polifunzionale.  

 

GIORNI E ORARI DI APERTURA:  
Martedì dalle 10:00 alle 13:00  
Giovedì dalle 10:00 alle 13:00 e dalle 15:30 alle 17:30  
Venerdì dalle 12:30 alle 15:00   
 

CALENDARIO DELLE CHIUSURE 2025: 
Dal 01/01/2025 al 06/01/2025 

Dal 10/04/2025 al 12/05/2025 

Dal 02/06/2025 al 06/06/2025 

Dal 11/08/2025 al 29/08/2025 

Dal 22/12/2025 al 31/12/2025 

Chiuso Venerdì 2 Maggio 

 
 
CONTATTI  
Sportello Teseo 

Via Legionari di Polonia, 5 - 24036 Ponte San Pietro (BG)  
Telefono 342 7119565  
E- mail per appuntamento sportelloteseo@aziendaisola.it   
  
Azienda Isola   
Via G. Bravi, 16 - 24030 Terno d'Isola (BG)   
Telefono 035 19911165 – interno 5 

Fax 035 19911166         
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REFERENTI  
Responsabile Area Servizi Educativi   
Dott.ssa Elena Pedrinzani   epedrinzani@aziendaisola.it  - tel. 344 1724798  
  
Psicologa  
Dott.ssa Anna Guida aguida@aziendaisola.it   
  
Educatrice socio-pedagogica 

Dott.sa Sharon Odin    sodin@aziendaisola.it   
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