
CURRICULUM VITAE - Paola Ciceri 

 
ESPERIENZA PROFESSIONALE  

 

Da gennaio 2010 ad oggi 
 

Assistente sociale  
Azienda speciale consortile “Azienda Isola”- via Bravi, 16 Terno d’Isola (BG) 

Servizio Tutela Minori: elaborazione di progetti di intervento con famiglie e 

minori; svolgimento di indagini sociali e stesura di relazioni per l’Autorità 

Giudiziaria; lavoro di rete con altri servizi sociali, educativi e sanitari 

Coach del progetto P.I.P.P.I. 9 

Facilitazione di gruppi genitori e gruppi di bambini/e e ragazzi/e 

Coordinatrice dei progetti dell’area Politiche Giovanili  

  

Da gennaio 2016 a giugno 2016 Tutor Corso di Metodi e Tecniche del Servizio Sociale I 
Dipartimento di Sociologia – Corso di Laurea in Servizio Sociale 

Università degli Studi di Milano Bicocca 

 

Da gennaio 2014 a ottobre 2014 Facilitatrice Riunioni di Famiglia 
Azienda speciale consortile “Comuni Insieme per lo sviluppo sociale” – P.zza 

Martiri della Libertà, 1 Bollate (MI) 

Progetto: “Riunioni di famiglia in ambito scolastico” 

 

Da gennaio 2009 a dicembre 2009 Assistente sociale  
Azienda speciale consortile “Risorsa sociale Gera d’Adda” – via Dalmazia, 2 

Treviglio (BG) 

Servizio Tutela Minori 

 

Da maggio 2008 a dicembre 2008 Assistente sociale  
Azienda speciale consortile “Isola Bergamasca - Bassa Val San Martino” – via 

Garibaldi 24 Bonate Sotto (BG) 

Servizio Tutela Minori 

 

Da febbraio 2008 a maggio 2008 Assistente sociale 
Comune di Trezzo sull’Adda (MI), via Roma, 5 

Progetto “Orizzonte Donna” – progetto per la prevenzione alla violenza alle 

donne 

 

Da gennaio 2008 a dicembre 2008 Collaboratrice di progetto 
Associazione dei Comuni per l’Adda – Pozzo d’Adda (MI) 

Progetto per l’inclusione sociale e abitativa per Rom e Sinti 

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE  

Giugno 2023                                        Master per supervisori di assistenti sociali e altri professionisti 

del sociale 2022/2023 
IRS - Scuola IRS per il sociale 

 

A.A. 2020/2021 Corso di Alta Formazione “Percorso di Formazione dei Coach – 

P.I.P.P.I. 10” 
Università degli Studi di Padova  

 
 

2020 Dottorato di ricerca in Sociologia Applicata e Metodologia della 

Ricerca Sociale  
XXXII ciclo– curriculum in Servizio sociale – Università degli Studi di Milano 

Bicocca 

Tesi di dottorato: “La deprivazione infantile in Europa. Studio dell’impatto 

dei fattori familiari e di contesto”  

 



2012 Laurea Specialistica in Programmazione e Gestione delle 

Politiche e dei Servizi Sociali 
Università degli Studi di Milano Bicocca 

Tesi di laurea in co-tutela con l’Università di Stavanger (Norvegia) 

“Implementing Family Group Conferences: from Scandinavian experiences to 

Italian context”. Voto 110/110 con lode. 

 

2007 Laurea in Servizio Sociale 
Università degli Studi di Milano Bicocca 

Tesi di laurea “Gestire l'urgenza nei servizi sociali di base: il caso delle donne 

maltrattate”. Voto 107/110 

 

2004 Esame di Stato di scuola secondaria di secondo grado 

I.T.C.S. “G. Oberdan” - Treviglio (BG) 

 
 

 

LINGUE 

  

Lingua madre  Italiano  

 

Inglese Comprensione: Ascolto: B2 - Lettura C1 

Parlato: Interazione: B2 - Produzione orale: B2 

Produzione scritta: B2 

Certificate of British Council – IELTS score 6.5 (13.07.2015) 

 
Livelli: A1/A2: Livello base - B1/B2: Livello intermedio - C1/C2: Livello avanzato 

Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

 

Francese Comprensione: Ascolto: B1 - Lettura B1 

Parlato: Interazione: A2 - Produzione orale: A2 

Produzione scritta: A2 

 
Livelli: A1/A2: Livello base - B1/B2: Livello intermedio - C1/C2: Livello avanzato 

Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

 

 

COMPETENZE  

 

Competenze comunicative Buone competenze comunicative con differenti tipologie di 

interlocutori, acquisite nel corso delle esperienze professionali 

 

Competenze organizzative e 

gestionali 

Buone competenze organizzative e gestionali, sia di lavoro 

individuale (gestione di mansioni complesse) che di lavoro di 

gruppo 

 

Competenze professionali  Gestione di relazione con persone che vivono situazioni di 

difficoltà; gestione di colloqui con bambini e adolescenti.  

Facilitazione di gruppi di famiglie e ragazzi/e e bambini/e. 

Organizzazione e conduzioni di équipe multiprofessionali e 

gruppi di lavoro. Gestione di rapporti con diversi enti sociali, 

sanitari ed educativi. Stesura di relazioni per l’Autorità 

Giudiziaria.  

 



Competenze informatiche Buona padronanza del pacchetto Office e di altri strumenti di 

base. 

Conoscenza base del software IBM-SPSS 

Buona conoscenza del software STATA 

 

ULTERIORI INFORMAZIONI 

 

Seminari (in qualità di 

relatrice/formatrice) 

14th ESA Conference 2019 

“Child deprivation in Europe. Study on family and context 

factors” 

 

Partecipazione al Workshop “Il modello delle Family Group 

Conference: sperimentazioni italiane delle Riunioni di Famiglia” 

al Convegno “La tutela dei Minori” organizzato da Erickson – 

novembre 2012 

 

Seminario di formazione “Family Group Conference” 

organizzato da “Azienda Speciale Consortile Isola Bergamasca” – 

22 e 23 giugno 2015 e seconda edizione 11 e 12 dicembre 2017 

 

Pubblicazioni Ciceri P., Cabras M. (2009) Trezzo sull’Adda: un’esperienza 

interrotta…verso modelli dell’abitare integrato in Vitale T. (a 

cura di) Politiche possibili. Abitare le città con i Rom e i Sinti, 

Carocci, Roma  

 

Ciceri P. (2016), I servizi tutela minori e la sfida del lavoro con le 

famiglie e i minori in Luppi M., Bregantin A., Maiocchi A., 

Mariani L. (a cura di) Sguardi sul servizio sociale. Esperienze e 

luoghi di una professione che cambia, Franco Angeli, Milano 

 

Ciceri P. (2017) Il lavoro con i minori e le famiglie. Costruire 

interventi partecipati. Carocci, Roma 

 

Appartenenza a 

gruppi/associazioni/ordini 

European Network of Family Group Conference 

 

Network Italiano delle Riunioni di Famiglia 

 

Iscritta all’Albo degli Assistenti Sociali della Regione Lombardia –

sezione B 

 

Patente di guida  B 

 
 
 

Autorizzo al trattamento dei dati personali ai sensi della normativa vigente. 

 

 

  

31.07.2023                                                                                                                                                     Paola Ciceri 

 


