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ALLEGARTO & - CANDIDATA DURANTE [RENE

Ol l DL\Q;L o

La signora T., di origine nigeriana, con i figli di 8 anni e di 6 anni, chiedere 'intervento dei Carabinieri

denunciando di avere subito delle percosse da parte del marito. All'arrivo dei Carabinieri si presenta
: agitata e con segni sulle braccia e chiede di essere collocata con i figli in comunita. I carabinieri Va
f segnalano la situazione all'autoritd giudiziaria. Nel corso dell'inserimento in comunita emerge una ‘
sofferenza psichica della donna e la sua richiesta insistente & quella di poter tornare nel paese di
origine per ricevere cure tradizionali. I due bambini vivono una situazione di estrema difficolta in
quanto la madre non acconsente alla loro iscrizione a scuola. Il Tribunale per i Minorenni dispon
collocamento dei minori in famiglia affidataria e la regolamentazione dei rapporti con i genitori §
forma protetta.

Indichi la candidata il piano di intervento del servizio sociale e la rete dei servizi coinvolti.
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La sig.ra Marta di 82 anni, vedova con pensione minima dell'lnps, vive in una casa di
proprieta con un figlio gravemente disabile di 57 anni, non conosciuto ai Servizi. La sig.ra
dovra a breve sottoporsi a un intervento chirurgico per frattura al femore, ed & preoccupata
per il figlio non in grado di provvedere a se’ stesso sia per il periodo del ricovero ospedaliero /
che quello postoperatorio di riabilitazione. ‘

Il candidato sviluppi un piano di lavoro, esponendo le fasi procedurali e contemplando la
F possibilita di un lavoro di rete.

n
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When a social work intervention had a certain effectiveness, it has occurred above all because the people
involved in the helping relationship have “taken each other by the hand” and together generated — each /
remaining distinct — a certain additional human energy (greater than the sum of the energies of the two
parties), which gradually, and unpredictably, alters the situation and produces the shared value that Donati

calls a “relational good”. \ / 7
N



AUEGATO 3 - CANDIDATA  PrroTd GlULIA

Un ragazzo di 20 anni ha in corso un procedimento avanti .al Tril?unalt? per i Minore'r}nél. V'1ene .
] fissata l'udienza preliminare e il Tribunale chiede al servizio 5'001?11e .dl effettuare un'in a%tlnec:1 ai .
sensi dell'ex articolo 9 del DPR 448/88 e, se vi sono le condizioni, di formulare un progetto di

Messa alla Prova.

.. . . .. . 2 alla
Indichi la candidata il piano di intervento dell' assistente socu.ﬂe, una definizione di mess
prova e quali sono le condizioni per la concessione di tale misura.
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L'assistente sociale dedicata al Reddito di Cittadinanza nella prima convocazione di una
beneficiaria di RDC da piattaforma GEPI, si trova di fronte la donna con il marito,

I coniugati, immigrati dal Mali, lui da 15 anni e lei da 10 anni, hanno tre figli in eta scolare ( -~
materna e primaria)

La beneficiaria non parla la lingua italiana.

Lui & invalido del lavoro ed ora & disoccupato in NASPI, lei inoccupata.
<
Durante l'incontro & il marito, che tende a rispondere e spesso non lascia esprimere Ia

moglie, la quale appare molto remissiva ed intimidita dalla situazione.
Emerge dall’Analisi Preliminare la connotazione di caso semplice.

Il candidato illustri un piano ideativo tenendo presente la competenza di servizio oltre ai
possibili dispositivi LEP (Livelli Essenziali delle Prestazioni), i sostegni.

N gk bA 2N

The principle of reciprocity (or of parity or mutuality) — which is the core of the relational approach — states
that users can receive true help (as prescribed by their role) only if they can give themselves help to those
from whom they accept it. Likewise, social workers can give help (as prescribed by their role) only if they
know how to ask for and receive it, primarily from their “needy” interlocutors. Literally, “helping relation” ‘

means that the help arises from a relation. 7
M vp 7 I /
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dimento per 1’ affidamento di A. di 5 anni figlio di una coppia
Incarica i servizi sociali di svolgere una indagine psico
ore non collocatario e formulare una

1l tribunale ordinario apre un proce
altamente conflittuale di ex conviventi .

\ sociale , regolamentare i rapporti del minore con il genit
proposta in merito al regime di affidamento.

Indichi la candidata il piano di intervento con una particolare attenzione alle tecniche di gestione del
dei legali delle parti.

conflitto e al 'ruolo, T relazione al servizio sociale,

. /Q& | Quefe DRI

Una donna di i igli i s
i tranI;itGi Zzﬂ;hs Afl.ﬂg“ in eta _sgolare; il marito ha un’occupazione precaria e si sono
icilia. I bambini vengono segnalati dalle strutture scolastiche poiché

l
. .

Il candidato individui :
individui e definis
. ca, attraverso le funzioni 'Assi
caratt b oo ' unzioni dell’Ass i
erizzato dalle criticita prevalenti e un Piano di intervento istente Sociale, un quadro
y i) :

Thls.clalim. recalls the concept of relational empowerment. This is a re-balancing of therapeutic and

:)atr:::)ezzl\;;p;c;\::/e;rr;r; \::]::::otchi party :]Vith most of it (generally the professional practitioner) cedes some

e utor so that she or he becomes more autonomous and active in dealing with

i _ .s not zero-sum. The pow:Ier surrendered is not lost but “invested” in social
yie j}mgh interest returns for the social worker.
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AUEEATO S - PULIGA € LEoNoRA

La scuola primaria segnala al servizio sociale la situazione di A. di 8 anni e di M. di 10 anni. M. ha
raccontato alle maestre di subire maltrattamenti da parte del padre mentre A. ha raccontato di non
avere sufficiente cibo. La scuola segnala le dichiarazioni dei bambini all’autoritd giudiziaria che \ W\ | °
incarica il servizio sociale di svolgere una indagine e elaborare proposte di intervento. N

Indichi la candidata il piano di intervento del servizio sociale fornendo anche dei riferimenti

normativi. - )

| genitori di Mario, un disabile di 50 anni, si rivolgono all’Assistente Sociale per segnalare
la loro situazione familiare. Hanno entrambi 80 anni: il padre ha recentemente subito un
intervento chirurgico al cuore e la madre appare provata dalla situazione. Hanno solo questo
figlio, affetto da cerebropatia infantile, con un ritardo mentale medio e necessita di aiuto per
le comuni attivita di vita quotidiana. Mario ha sempre vissuto con i genitori, partecipando a
gruppi sociali e vivendo una quotidianita tranquilla nel contesto abitativo. | genitori non
riferiscono problematiche economiche sono entrambi pensionati per il lavoro nel contesto
svolto e proprietari dell’abitazione. Mario beneficia dellinvalidita civile e dellindennita di
Accompagnamento. Non hanno parenti prossimi ad eccezione di un nipote con il quale non
hanno rapporti. Sono preoccupati che possa succedere qualcosa e per il futuro di Mario. L

Il candidato illustri un Piano di Intervento

oo iy

The acting members of a coping network may play different roles, both informal and formal. But they have
largely the same status and are autonomous in their action, able to express their voice in the reflexive coping
in which they are engaged. A coping network may consist of “homogeneous” people who share a common
problem (in which case it is a self/mutualra\id group). Or it may be /j(ed when it consists of persons with

different roles and sensibilities. V.op W e
i b B



\ AT 6 - CANDT DAT A et ALSSIA TeaelA

: L' ospedale segnala all'autorita giudiziaria che € nato un baml?ino la c1.1i_ n‘ladre ¢ risultata p051ctl1.va alia
/ cocaina. Il Tribunale per i Minorenni apre un procedimento d1_adotta‘p1}1ta e gmette un provve 1rtrz.en ?
4 di collocamento del minore presso la madre incaricando il servizio sociale di attivare tutti gh

interventi ritenuti opportuni a tutela dello stesso.

Indichi la candidata il piano di intervento e la rete dej servizi coinvolti. Indichi , altresi, gli estremi

normativi di up procedimento di adottabilita.
N A\
A | o |
- f Mean e

N

La coordinatrice della Scuola Materna comunica all’Assistente Sociale che si sono
presentate n 2 madri di origine extracomunitaria che non parlano molto bene la lingua
italiana e sono da poco, attraverso il ricongiungimento familiare, venute ad abitare in Italia.
La richiesta verte sulla ipotesi di realizzare un intervento inclusivo per queste famiglie che
hanno bambini di eta compresa trai 3 ei6 anni.... A

Il candidato illustri un Piano di Intervento

This internal game of mirrors starts more easily if a person takes on responsibility for others. Furthermore,
) O by assuming responsibility for others, that person simultaneously accepts that others assume responsibility
\3 for him or her. This reciprocal reliance of persons on one another is what is commonly called “mutual help”.
At its basis there must be trust, which is the “glue” of social relations and which, by cumulating, creates what

is generally termed “socialyapital”. Q Vi N |



AUE GATO 4 — CANDIDATA  CAVALIS A CATIA

S. ha 14 anni e frequenta il II anno della scuola secondaria di primo grado. Il suo comportamento &
caratterizzato da rifiuto a frequentare la scuola, trascorre il tempo in camera a giocare on line, inverte
il giorno e la notte. Durante un litigio genitori -figlio i primi chiedono I’intervento dei carabinieri. Le
forze dell’ordine segnalano all’autorita giudiziaria che richiede al servizio sociale di svolgere una
indagine psico sociale e di attivare degli interventi di tipo educativo.

Indichi la candidata l'intervento del servizio sociale fornendo anche dei riferimenti normativi (tipo di
procedimento aperto) € la rete dei servizi coinvolti.

D\

Il Servizio Sociale viene contattato da un cittadino-volontario di una Associazione che
presta attivita di trasporto in convenzione con il comune, che segnala la seguente
situazione;

una donna di mezza eta, apparentemente in stato confusionale, & seduta su una
panchina da almeno tre ore, in un piccolo parco pubblico vicino ad una nuova zona
residenziale. Ha con sé un cane di piccola taglia al guinzaglio, sul collare si intravede una
targhetta. Nessuno la conosce.

Il candidato illustri un Piano ideativo /< “\K @)

e
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Another important principle is that of self-help. The assumption of responsibility for others has an automatic
beneficial effect on the person who offers the help, in conformity with the helper therapy principle which "
says that when | help another person with a problem, | also help myself. But there is a deeper lying
relationship involved: that with oneself. When an Ego that feels inadequate decides to become different from
what it is now, we may say that Ego enters a relationship !’vith an otherness (other from the self) which is

-

what Ego wants or hopes to become. (/é’



' T CANRIDATA  ARCLARI  BEATRICE
AULE GATO - CANRIDATA  ARCLARE BEAT(

e e : —— |
i di di violenza si ripetono €
ili I tto del cellulare. Gli ep1so . . ‘
altratta utilizzando il cave e
Padffnltzrrz/liene in protezione della figlia. La scuola segnala alla_Pro'(iurr'c;chiCde il | /
r1\1/(1)'n orenni e alla procura del tribunale ordinario. La procura minorie
in

servizi sociali. N »
Indichi la candidata il piano di intervento e le competen

“3) ] %
.//{/ / 0 ) K&.
VAR
X WV
A X

degli organi giudiziari coinvolti .

L'anziano M.A., ricoverato nel reparto di geriatria dell'ospedale di Bologna, solo, privo di
sostegno familiare e parentale viene dimesso e deve rientrare a domicilio.

y
/»/-l
L'Assistente sociale viene contattata per la seguente situazione: {_/

Il candidato predisponga le linee di intervento in termini di competenza e risorse istituzionali.

L

*

A relationship undertaken with the praiseworthy
intent to make the other “conform to my idea”
a “solver”. A certain distress, at times even a

contact with the person being helped. Althou
subject.

purpose of changing the other for the better, or with the
of him or her, puts the social worker in a state of solitude as
burnout, results from the impossibility of being in authentic
gh this is formally the “object” of social work, he or she is a

e



